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Chetm 24 kwietnia 2026 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dziatajagc w imieniu Przedsiebiorstwa Ustug Mieszkaniowych Sp. z 0.0. w Chetmie, na
podstawie obowigzujgcego u Zamawiajgcego Regulaminu udzielania zamowienn publicznych
o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 170.000,00 zt netto, wystepuje z zapytaniem ofertowym na
zadanie pn:

,Swiadczenie ustug informatycznych, w okresie 24 miesiecy na rzecz PUM Spétka z 0.0. w Chetmie”

|. Opis przedmiotu zamdwienia.

1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug informatycznych  przez Wykonawce m.in.
obstuga sprzetu komputerowego, oprogramowania systemowego i uzytkowego na rzecz
Zamawiajacego.

2. W ramach obstugi serwisowej, o ktérej mowa w ust. 1 do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:
a) wykonanie diagnostyki i rozwigzywanie problemdw technicznych Zamawiajgcego w terminie

2 godzin w godzinach pracy Zamawiajacego (7-15), w przypadku mozliwosci usuniecia usterki
zdalnie;

b) wykonanie diagnostyki i rozwigzywanie problemow technicznych Zamawiajgcego w terminie
1 dnia roboczego w godzinach pracy Zamawiajgcego (7-15), w przypadku koniecznosci
usuniecia usterki w siedzibie Zamawiajgcego;

c) obstuga sieci wewnetrznej Zamawiajgcego;

d) obstuga i serwisowanie 19 komputeréw Zamawiajgcego;

e) konfigurowanie i instalowanie nowych urzadzern w sieci (drukarki, modemy, komputery,
urzgdzenia sieciowe);

f) udzielanie instrukcji i porad 19 pracownikom Zamawiajagcego w ramach biezgcego
korzystania z komputeréw w godzinach pracy Zamawiajacego (7-15) w tym wsparcie
w rozwigzywaniu probleméw z urzadzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory itp.) oraz
pomoc w obstudze programow;

g) nadzor nad poprawnym funkcjonowaniem mechanizmoéw uwierzytelnienia uzytkownikdw;

h) instalowanie aktualizacji baz danych;

i) archiwizacja baz danych;

j)  monitoring procesu wykonywania kopii zapasowych;

k) zarzadzanie serwerem wiasnym;

[) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie bezpieczenstwa systemu informatycznego;

m) wykonywanie przegladdw i konserwacji systemu informatycznego;

n) stosowanie $rodkdw majacych na celu zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemu informatycznego;

o) kontrola zabezpieczen sieci komputerowej, usuwanie plikdw uzytkownika, ktére sa niezgodne
z obowigzujacym prawem;

p) nadzorowanie systemu komunikacji w sieci komputerowej;
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q) podjecie dziatan zabezpieczajgcych stan systemu w przypadku: wykrycia, naruszenia
zabezpieczen systemu informatycznego oraz otrzymania informacji o naruszeniu
bezpieczenstwa systemu informatycznego;

r) wspotpraca z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Danych Osobowych;

s) pomoc przy wprowadzaniu aktualizacji ogtoszeri na stronie internetowej i BIP
Zamawiajgcego;

t) wykonywanie innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatycznej.

Il. Termin wykonania zamowienia:
Termin realizacji od 01.05.2026 r. do 30.04.2028 r.
Ill. Warunki udziatu w postepowaniu.

1. W postepowaniu moze wzigc¢ udziat Wykonawca, ktory nie podlega wykluczeniu na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego.

2. O udzielenie zamowienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg niezbedng wiedze

i doswiadczenie do wykonania zamoéwienia, tj

a) posiadajg wyksztatcenie informatyczne,

b) posiadajg minimum 3 letnie doswiadczenie w obstudze firm, Zamawiajgcy wymaga aby
Wykonawca w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert
Swiadczyt ustugi zgodne z przedmiotem niniejszego Zapytania ofertowego w Spdtce prawa
handlowego  (Sp. z 0.0) lub w  jednostce  samorzadu  terytorialnego
(gmina/powiat/wojewoddztwo) badz wykonywat w ramach zatrudnienia na podstawie umowy
o prace w Spotce prawa handlowego (Sp. z 0.0.) lub w jednostce samorzadu terytorialnego
obstuge informatyczna.

IV. Oswiadczenia i dokumenty, ktére nalezy ztozy¢ na potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce
warunkow okreslonych w pkt I11.

1. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu zgodnie
z trescig zawartg w Formularzu ofertowym, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Zapytania.

2. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu kwalifikacji niezbednych do
realizacji zamowienia zgodnie z trescig zawarta w Formularzu ofertowym, ktéry stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania.

3. W celu potwierdzenie spetnienia warunku doswiadczenia, Wykonawca powinien przedstawi¢
w formularzu ofertowym wykaz ustug/zatrudnienia zgodnie z trescig Zatacznika nr 1.

V. Kryteria oceny ofert
1. Zamawiajgcy oceni oferty wg kryterium:
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Kryterium 1 [C] — najnizsza cena — waga 80% = 80 pkt

Kryterium 2 [D] - doswiadczenie zawodowe z zakresu ustug informatycznych realizowane w
Spotkach prawa handlowego (Sp. z 0.0.) lub jednostkach samorzadu terytorialnego (urzedéw) — ilogé
lat doswiadczenia, tj. dos$wiadczenie umozliwiajgce prawidtowy realizacje przedmiotowego
zamoOwienia —waga 20% = 20 pkt

2. Sposob oceny ofert.
2.1. Sposob obliczenia wartosci punktowej za KRYTERIUM 1 [C]- najnizsza cena nastapi wg wzoru:
najnizsza, oferowana cena
KBS umomesnn e tomenss oy s o TR 5 xrangax 100
cena badanej oferty

2.2. Sposdb obliczenia wartosci punktowej za KRYTERIUM 2 [D] - doéwiadczenie zawodowe - liczba
lat.

- doswiadczenie zawodowe — do 3 lat - 0%

- doswiadczenie zawodowe —od 3 do 5 lat - 10 pkt

- doswiadczenie zawodowe - od 6 do 10 lat i wiecej - 20 pkt

Zamawiajgcy oceni kryterium nr 2 na podstawie danych z formularza ofertowego.

2.3. Ocena koncowa oferty jest to ilos¢ punktdw, otrzymana tacznie za kryterium, tj.
[C] +[D] = iloé¢ uzyskanych punktéw.

3. Zamawiajacy dokona oceny ofert, obliczajac wartos¢ punktdw z doktadnoscig do dwéch miejsc po
przecinku.

4. Ocenie beda podlegac wytacznie oferty nie podlegajace odrzuceniu.

5. Jezeli nie mozna wybrac najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteriéw oceny ofert, Wykonawcy skfadaja
oferty dodatkowe.

6. Wykonawcy, skfadajac oferty dodatkowe, nie moga oferowac cen wyzszych niz zaoferowane w
uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

7. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnier dotyczacych

tresci ztozonych ofert lub innych sktadanych dokumentéw lub oswiadczenr. Wykonawcy sa
zobowigzani do przedstawienia wyjasnien w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

VI. Sposéb przygotowania oferty.

1. Oferte nalezy przesta¢ na zataczonym formularzu ofertowym - Zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego.

2. Oferta powinna by¢ podpisana przez Wykonawce lub osobe upowazniong. Oferte mozna
podpisac elektronicznie np. profilem zaufanym, podpisem kwalifikowanym, podpisem osobistym
lub pisemnie (odrecznie), wowczas nalezy przestac scan oferty.

3. Cena okreslona w ofercie jest ceng ryczattowa, ktéra powinna obejmowac wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu zapytania, w zakresie wymienionym w opisie przedmiotu
zamowienia.
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4. Oferta Wykonawcy powinna zawierac:
a) cene netto, cene brutto, stawke podatku VAT(jeieli dotyczy), w przypadku osob
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej nalezy podac tylko cene brutto,
b) akceptacje warunkéw umowy,
c) informacje o terminie waznosci oferty.

VII. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostac¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamdwienia.

1. Wynik postepowania zostanie zamieszczony na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

2. Zamawiajacy zawrze umowe niezwfocznie po rozstrzygnieciu postepowania.

3. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania kolejne;
ich oceny lub przeprowadzi¢ nowe postepowanie.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania. W takim przypadku
Wykonawcom, ktdérzy ztozyli oferty nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztow uczestnictwa w
Zapytaniu, w tym kosztéw przygotowania oferty.

5. Oferentom nie przystugujg srodki ochrony prawnej.

VIIl. Termin zwigzania ofertg.

Wykonawca zostanie zwigzany ofertg przez 30 dni (bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania oferty). Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzyé
termin zwigzania z oferta.

IX. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow.

1. Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy moga
przekazywac pisemnie lub droga elektroniczna na adres: monika.steszuk@pum.chelm.pl.

2. Wykonawca moze zwrocic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie warunkow zamowienia, przesytajac
wniosek na adres: monika.steszuk@pum.chelm.pl.

X. Miejsce i termin sktadania oraz otwarcia ofert.

1. Termin sktadania ofert: do dnia 28.04.2026 r. do godziny 10.00.
2. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu
oferty do Zamawiajgcego.
3. Oferty mozna sktadac:
a) osobiscie w sekretariacie Przedsiebiorstwa Ustug Mieszkaniowych Spédtka z 0.0. z siedzibg
w Chetmie przy ul. Bietawin 9 w zamknietej kopercie z dopiskiem: Oferta ,Swiadczenie ustug
informatycznych, w okresie 24 miesiecy na rzecz PUM Spétka z 0.0. w Chetmie”
b) za posrednictwem poczty elektronicznej w formie skandw formularzy ofertowych jako pliki
zatgczonych do  korespondenc;i bad? w oryginale podpisane elektronicznie, na adres:
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monika.steszuk@pum.chelm.pl (pliki powinny by¢ zapisane w formacie umozliwiajgcym odczytanie
ich tresci np. PDF).

Xl. Postanowienia dodatkowe:

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, zgodnie z art. 70 § 3 KC do zmiany zapytania ofertowego
oraz prawo do zmiany innych postanowien, jak rowniez prawo do zamkniecia postepowania
w kazdym czasie bez podania przyczyny.

2. W postgpowaniu pomocniczo znajdujg odpowiednie zastosowanie przepisy art. 223 i 224 ustawy
PZP.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdac od Wykonawcow wyjasniers dotyczacych
tresci ztozonych ofert. Nie dopuszcza sie prowadzenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
negocjacji dotyczacych ztozonej oferty oraz dokonywania jakiejkolwiek zmiany w jej tresci.

4. Jezeli zaoferowana przez Wykonawce cena wydawac sie bedzie razaco niska w stosunku do
przedmiotu zamowienia i budzi¢ bedzie watpliwosci Zamawiajgcego, co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego lub
wynikajacymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zwrdci  sie o udzielenie wyjasnied, w tym
ztozenie dowodow, dotyczgcych wyliczenia ceny.

5. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy odrzuca oferte, jezeli:

a) Tres¢ oferty nie odpowiada tresci niniejszego Zapytania ofertowego,

b) Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferts,

c) Wykonawca nie ztozy wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty,

d) Wykonawca nie ztozy wyjasnien w zakresie wystepowania razgco niskiej ceny lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz ze ztozonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco
niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

e) Wykonawca nie odpowie na wezwanie do uzupetnienia dokumentéw,

f) Wykonawca podlega wykluczeniu z postepowania

XIl. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Klauzula informacyjna
Na podstawie art. 13 ust. 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L. 2 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,RODO” informuije, ze:

1) Administratorem Pani/ Pana danych jest :PUM Spdtka z 0.0. w Chetmie

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Parstwo
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
za posrednictwem adresu e mail: inspektor@cbi24.pl lub pisemnie pod adres Administratora.

3) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bic RODO w celu
zwigzanym z rozpatrzeniem Pani/Pana oferty, w zwigzku z ewentualnym zawarciem
i wykonywaniem umowy na wykonanie zadania stanowigcego przedmiot zapytania ofertowego
oraz ewentualnej kontroli uprawnionych organow.
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4) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach szczegdlnych,
w tym przepisow archiwalnych tj.3 lat.

5) Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, lecz nie beda
podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

6) Pani/Pana dane osobowych nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

7) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystugujg Paristwu nastepujace
prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO);

8) Podanie przez Panstwa danych osobowych w zwigzku z cigzgcym na Administratorze
obowigzkiem prawnym jest obowigzkowe, a ich nieprzekazanie skutkowaé¢ bedzie brakiem
realizacji celu, o ktéorym mowa w punkcie 3. Nieprzekazanie danych udostepnianych
dobrowolnie pozostaje bez wptywu na rozpoznanie sprawy.

9) Panstwa dane moga zostac przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom lub organom
uprawnionym na podstawie przepisdw prawa.

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Formularz oferty
2. Zatacznik nr 2 — Projektowane postanowienia umowy
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