Umowa Serwisowa

zawarta dnia 01-05-2026 r. w Chetmie pomiedzy:

1. Przedsigbiorstwem Ustug Mieszkaniowych Spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Chetmie, przy ul. Bietawin 9, 22-100 Chetm, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy, pod numerem 0000167924,
majgca nadane numery NIP 5630000866 i REGON 110062763,

reprezentowang przez Prezesa Zarzgdu - Panig Katarzyne Haponska - Gajewska;

zwang w dalszej tresci umowy "Zamawiajgcym"

zwanym w dalszej tre§ci umowy "Wykonawca"

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug informatycznych przez Wykonawce m.in.
obstuga sprzetu komputerowego, oprogramowania systemowego i uzytkowego na rzecz
Zamawiajgcego.

2, W ramach obstugi serwisowej, o ktérej mowa w ust. 1 do zadan Wykonawcy bedzie
nalezato:

a) wykonanie diagnostyki i rozwigzywanie probleméw technicznych Zamawiajacego w
terminie 2 godzin w godzinach pracy Zamawiajacego (7-15), w przypadku mozliwosci
usuniecia usterki zdalnie;

b) wykonanie diagnostyki i rozwigzywanie probleméw technicznych Zamawiajacego w
terminie 1 dnia roboczego w godzinach pracy Zamawiajgcego (7-15), w przypadku
konieczno$ci usunigcia usterki w siedzibie Zamawiajgcego;

c) obstuga sieci wewnetrznej Zamawiajacego;

d) obstuga i serwisowanie komputeréw Zamawiajgcego;

e) konfigurowanie i instalowanie nowych urzadzen w sieci (drukarki, modemy, komputery,
urzgdzenia sieciowe);

f) udzielanie instrukcji i porad pracownikom Zamawiajacego w ramach biezgcego
korzystania z komputeréw w godzinach pracy Zamawiajgcego (7-15) w tym wsparcie
w rozwigzywaniu probleméw z urzgdzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory itp.)
oraz pomoc w obstudze programow;

g) nadzér nad poprawnym funkcjonowaniem mechanizméw  uwierzytelnienia
uzytkownikow;

h) instalowanie aktualizacji baz danych;

. archiwizacja baz danych;
. monitoring procesu wykonywania kopii zapasowych;
. zarzgdzania serwerem wlasnym;



. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie bezpieczenstwa systemu

informatycznego;

. wykonywanie przegladéw i konserwacji systemu informatycznego;

. stosowanie srodkéw majgcych na celu zapewnienie poufnoéci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemu informatycznego:;

. kontrola zabezpieczen sieci komputerowej, usuwanie plikéw uzytkownika,
ktére sg niezgodne z obowigzujacym prawem:

. nadzorowanie systemu komunikacji w sieci komputerowe;;

. podjecie dziatar zabezpieczajacych stan systemu w przypadku: wykrycia,

naruszenia zabezpieczen systemu informatycznego oraz otrzymania
informacji o naruszeniu bezpieczenstwa systemu informatycznego:

. wspotpraca z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Danych
Osobowych;

. pomoc przy wprowadzaniu aktualizacji ogtoszen na stronie internetowej i
BIP Zamawiajgcego;

. wykonywanie innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi
informatycznej.

§2
1 Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania swoich obowigzkéw na biezaco i w

miare potrzeb Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia Wykonawcy dostepu do urzadzen
stanowigcych przedmiot umowy.

3. Przedmiot umowy wykonywany bedzie z nalezytg starannoscia i wedtug najlepsze;
wiedzy Wykonawcy, zgodnie ze stusznym interesem Zamawiajgcego.

4, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zadan wspotpracownikom, wowczas
odpowiada za ich dziatanie jak za wtasne.

§3
1. Zamawiajgcy zgtasza niezwtocznie Wykonawcy zauwazone usterki.
2. Wykonawca obowigzany jest przystapi¢ do usuniecia zgtoszonych usterek przez

Zamawiajgcego w terminie 2 godzin w godzinach pracy Zamawiajacego (7-15) - w przypadku
mozliwosci usunigcia usterki zdalnie oraz w terminie 1 dnia roboczego w godzinach pracy
Zamawiajgcego (7-15) - w przypadku koniecznosci usuniecia usterki w siedzibie
Zamawiajgcego;

3, Wykonawca zobowigzuje sie udrozni¢ system w ciggu 48 godzin.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego powaznej usterki, ktérej usuniecie

wymaga dtuzszego czasu strony ustalajg inny termin.



§4

1z Zamawiajgcy uiszcza na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ...
zt (stownie: ............. )
2. Kwota okreslona w ust. 1. zostata zostanie powigkszona o podatek od towaréw i ustug

(VAT) wedtug stawki na dzien wystawienia faktury, w przypadku Wykonawcow bedacych
podatnikami podatku od towaréw i ustug.

S Wynagrodzenie okreslone powyzej ptatne bedzie na podstawie wystawionego przez
Wykonawce dokumentu, przelewem, na rachunek bankowy i w terminie wskazanym w tresci
dokumentu, nie wczesniej jednak niz siédmego dnia miesigca nastepnego po miesigcu,
ktorego dotyczy ptatnosc.

4. Wynagrodzenie okreslone w punkcie 1 w przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej stanowi kwote brutto.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie obejmuje kosztéw czesci i podzespotow
oraz materiatéw eksploatacyjnych.

6. W przypadku, gdy koszt czesci zamiennych bedzie przekraczaé 10 % szacunkowej
wartosci sprzetu, dokonanie naprawy wymaga uprzedniej akceptacji Zamawiajacego.

§5

1. Wrazie zwtoki w wykonaniu ustug Zamawiajacemu przystugujg od Zleceniobiorcy kary

umowne w wysokosci:

a) 1% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdg godzine zwloki (w przypadku
okreslonym w § 1 ust. 2 lit. a)

b) 5 % wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzier zwioki w przypadku
okreslonym w § 1 ust. 2 lit. b)

c) 10 % wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzier zwioki w przypadku
okreslonym w § 3 ust. 3

2. W razie wystapienia zwioki w wykonaniu ustug wymienionych w § 1 ust. 2 umowy lub
usunigciu  usterki  uniemozliwiajace]  dziatalnie  systemu komputerowego
Zamawiajagcego (serwera § 3 ust. 3 umowy) Zamawiajacy moze wyznaczy¢
Zleceniobiorcy dodatkowy 48 godzinny termin wykonania ustugi lub usuniecia jej wady
z zachowaniem uprawnienia do kary umownej na zasadach ustalonych w § 5ust.11ub
odstapi¢ od umowy bez potrzeby wyznaczania terminu dodatkowego, gdy zwioka
przekroczy: 8 godzin (w przypadku okreslonym w § 1 ust. 2 lit. a lub okres 3 dni (w
przypadku okreSlonym w § 1 ust. 2 lit. b i § 3 ust. 3), oraz zadaé kary umownej w
wysokosci okreslonej w § 5 ust.1.

3. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng na wypadek odstapienia
Zamawiajgcego od umowy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca (w
tym m.in. w razie gdy Zleceniobiorca wykonuje ustugi w sposéb niezgodny z umowa,
wskazaniami lub wymogami Zleceniodawcy, obowigzujgcymi przepisami prawa lub bez
zachowania wymaganej starannosci, narusza obowigzek zachowania tajemnicy oraz
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jezeli razgco narusza inne istotne postanowienia umowy) - w wysokosci 100 %
wynagrodzenia umownego okreslonego w § 4 ust. 1.\

4. Zamawiajacy zachowuje niezaleznie od zaptaty przez Zleceniobiorce kary umownej
prawo zadania odszkodowania w peinej wysokosci szkody pond kwote zaptacona z
tytutu kar umownych.

§6
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.05.2026 r. do dnia
30.04.2028r.
2. Zmiany postanowien umowy wymagajg dla swej waznoéci zachowania formy pisemnej

w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

3. Niniejsza umowa stanowi wytgczng podstawe prawng praw i obowigzkéw stron w
zakresie objetym jej przedmiotem.

4. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

5. Wypowiedzenie dla swej waznosci powinno by¢ dokonane na pismie.

6. Strony wskazujg do korespondencji:

a) Zamawiajgcy: numer telefonu: +48 82 575-03-11, adres email: pum@pumchelm.pl;

b) Wykonawca: numer telefonu: ....... ...
7. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla

kazdej ze stron.

Wykonawca



